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项目管理业务模式解析
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业务
类型

营销 设计 制造

定制化
产品销售 定制销售

标准化
产品销售 标准制造标准销售

产品定制设计 定制制造
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一般

比较
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生产
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订单
生产

订单
定制

订单
设计

项目化
工程销售 项目设计 项目制造项目销售 项目工程

复杂

制造工
程一体

工程

适用项目
管理的业

务模式

项目预算/项目核算



什么样的企业适合使用项目管理

只要是按照客户个性化要求建立专项销售和生产模式，从设计、销售、生产、采购根据客户
需求进行定制管理的企业，都适合使用项目制造。

项目制造企业的三大特性：

l 跨部门协作，相关业务紧密协同

l 客户化设计工作量大，生产周期长，边设计边生产

l 单件式生产，生产制造有明确的时间和成本限制



项目制造的典型行业

重型设备
重型交通工具

研制
产品服务化：工业品向工程服务延伸

生产线

研制

解决方案提供商
(剧场影院系统)

解决方案提供商
(灯光照明系统)

重型交通工具

重型设备和机械



项目制造区别于一般制造的业务特点

l项目管理包括了设计、制造交付、安装和服务过程

l生产和采购安排受到设计和客户项目的进度影响

l公用件和公用材料外，采购、生产都是针对客户项目进行计划安排

l按客户项目进行销售报价、成本控制、收入确认

总体来说，项目管理型制造符合“按订单生产、按项目管理”的规律和要求，高技术、
高管理即“两高”特征是项目制造企业最终盈利的主要手段



项目制造型企业的管理难点和重点

l 项目进度计划和监控
l 项目物料需求计划及库存管理

l 项目设计/制造信息整合
l 项目零/部件制造信息反馈

l 项目成本控制和盈利分析

客户项目需求

设计

生产装配

交付

技术条款
客户订单

订单变更 BOM
工艺
生产准备

生产计划
采购计划
工作令跟踪

专用件计划
通用件计划

客户指定产品
工序外协

库存供应
采购供应
物料外协

部装
总配
调试

运输
产品交付
资料交付

使用

维修
服务

多工厂制造 多工厂制造



亚洲最大的啤酒装备制造企业；
u专注于为中国乃至全球啤酒酿造工业提供高质量的酿造和包装设备，包括啤酒原材料处理设备到

糖化、发酵、自动化控制、灌装等设备；
u拥有整厂交钥匙能力的供应商，提供从规划、咨询、设计、土建、设备制造、设备安装、试车、

交付、培训和工厂运行等工厂全生命周期服务；
u过去的12年内，乐惠一直在扩大国际业务，海外市场的销售已占总销售额的60％以上，产品遍布

非洲、欧洲、南美、北美、亚洲等地。乐惠在海外设立多个办事处，同时在非洲在建立大型的制
造基地。

公司简介



原料处理设备 糖化设备 发酵设备 自动化控
制设备 灌装设备

产品简介&视频



6个月

项目
售前

合同
签订

项目
设计

厂内
制造

厂外安装
调试·验收 质保期

合同签订预付
30%

设备进厂支付
30%

设备验收支付
30%

质保期结束支付
10%

1个月 3个月 2个月 12个月

大型啤酒厂钢铁厂

收款周期长付款周期短

资金压力大

产品制造过程

$



过去，我们总是考虑：
我们拥有什么样的产品？
我们拥有什么样的技术？
我们可以提供什么样的服
务？

现在,我们思考的是:
客户需要什么样的产品？
客户需要什么样的服务？
什么样的创新能够为顾客
带来更多的价值？
 

成为世界上
客户最喜爱的
优秀啤酒饮料

装备公司

项目不能准
时交付，客
户投诉增多

项目合同不
能及时回款

仓库数据混乱
项目成本不准确

项目毛利数
据不准确，
已影响到公

司决策

乐惠的愿景&高层的困扰



通过鼎捷CEBIT手法，针对存在的问题找出瓶颈，讨论出针对性的解决方案

鼎捷CEBIT手法引入



项目管控能力

订单交付能力
扩大核心产品
扩展全球市场

库存准确性

成本准确性

资金周转提升

精细化管理方向



精细化管理面临的挑战

1
• 库存数据

不准确
• 工人随意领料
• 领料项目归集

不准确
• 一物多码
• 急料处理不规

范

2
• 项目成本

不准确
• 项目成本失真，

快速报价困难
• 无法统计零件

及部件成本，
备件定价困难

• 项目毛利不准
确，核心产品
决策困难

3
• 项目管控

能力低
• 各部门都忙于

各自的计划目
标

• 按照经验估计
项目进度，经
常不能准时出
货

• 材料采购与生
产计划脱节

4
• 订单准时

交付差
• 客户投诉最多

的是不能准时
交付

• 项目按预期回
款困难

• 资金周转困难



精细化管理解决方案

l建立项目里程碑、部件、零件三级计划体系，
做到进度随时掌握

l设计软件与ERP集成，提升边设计边产生的
信息流转速度

l三级计划体系驱动生产计划与采购计划
l按照三级计划驱动，自动产生项目工单
l严格按照项目工单发料
l构建项目成本要素体系
l规范项目直接费用支付流程

仓库数据准确
l由生产人员进行领料单输入及打印
l仓库人员按单发料
l规范其他领料流程
l现有库存数据逐步调整

项目管控能力

项目交付能力提升
项目成本准确

资金周转提升

项目成本准确

透明的车间现场

l现场云终端布建·实现数据快速反馈
l现场条码系统与ERP集成，随时掌

握生产进度



构建全过程项目管理的业务模型

外协销售/市场 技术 采购 生产计划/预算 发运安装

计划阶段 执 行与 控 制  阶 段 完成阶段启动阶段

项目商机

采购申请

出入库作业（项目物料管理） 

项目进度计划（一级/二级计划）

概要设计

产品设计

工艺编制

物料
BOM
图纸
工艺

采购任务设计任务

采购合同

采购收货

质检

制造任务

部件组焊

估价/报价

物料需求计划 获取部件BOM

发运

发运任务

安装调试

售后

包装

应收管理

评审
商务
财务
技术
生产
物资
法务

外协请购

计划发布

预算编制

预算控制

项目立项

外协收货

销售费用 设计费用 生产成本 运输费用

项
目
验
收

项
目
设
计

销售合同

                   

项
目
商
务 项

目
预
算

下料/机加

外协合同
项
目
制
造

项
目
外
协

项
目
采
购

项目进度计划与监控

项  目  核  算



项目里程碑计划 部件生产计划

设计计划

发运计划

PLM ERP

MRP 零件计划

采购计划

仓库

发料

生产

入库包装发运

指导生产

指导
生产

项目三级计划及进度追踪管控体系

项目一级计划 项目二级计划 项目三级计划

突破瓶颈实现目标—项目管控

分包设备计划



突破瓶颈实现目标—项目管控
项目里程碑计划 项目零件计划项目部件计划

1、通过点击MRP计算，依据该节点的预计
完成时间倒算各零件的生产计划和项目标
准件采购的需求时间
2、点击抛转工单和标准件采购

项目三级计划及进度追踪管控体系



设备旁配备云终端，实时进行工艺的移转扫描，以及对设计图纸的实时查看

突破瓶颈实现目标—透明车间现场



突破瓶颈实现目标—透明车间现场

项
目
部
件
的
零
件
清
单

零
部
件
库
存
实
时
掌
握

加
工
进
度
清
晰

项目部件

相
关
生
产
单
据
号

项目进度追踪实时管控



01

03

04

02

物料编码统一
• CAPP物料特征与ERP料号建

立对应关系，避免一物多号
• 对已发现的一物多码，建立简

便的系统变更操作
仓库严格按单发料

• 生产项目工单按生产计划
自动产生

• 建立成套领料的简便操作
• 无法打印无库存的领料单

库存数据的修正
• 领料时发现账面有库存、

无实物，做库存调整修正
• 发现有实物，无法打发料

单，做库存调整修正
• 领料时发现一物多码时，

做临时替代处理

过渡期库存修正
• 根据仓库修正数据清单,分析

原因，找出对策
• 每月库存调整数据及原因分

析上报财务部门审核
• 过渡期结束后对库存修正数

据做整体评价分析

突破瓶颈实现目标—仓库数据准确



直接材料

直接人工制造费用

运输架

运输费用

其   它

其      它

吊车费用

机具费用

消耗材料

行政费用

项目外包成本

水电费

折旧费

办公费

人工费用

其      它

无法指定项目的相关费用

无法指定项目的相关费用

无法指定项目的
相关费用

项目成本要素及成本归集方式明确区分

突破瓶颈实现目标—项目成本准确



项目成本

厂内成本

产品制造成本 项目组装调试

运输包装成本

厂外成本运输成本

产品运输成本

直接材料

直接人工

制造费用

运输架

运输费用

其   它 项目外包成本

项目间接费用

水电费

折旧费

办公费

项目间接费用

其      它

吊车费用

机具费用

消耗材料

行政费用

项目外包成本

人工费用

其      它

工厂公摊管理费

管理费用

销售费用

财务费用

无法指定项目的
相关费用

无法指定项目的
相关费用

无法指定项目的
相关费用

项目成本要素及成本归集方式明确区分

突破瓶颈实现目标—项目成本准确



仓库/外协厂

五金库

原材料库

虚拟外购
库

工单领料

机加工车间 装配车间

工单领料

半成品库

财务部

外协厂家 项目成本计算

项目现场

工单领料

按成本中心归集人工
制费

项目成本明细表

仓库 出货单
项目成本进度表

工单发料体系建立，严格按项目工单发料·报工·入库

突破瓶颈实现目标—项目成本准确



项目成本汇总数据by厂内成本·厂外成本

突破瓶颈实现目标—项目成本准确



75%95%

--生产人员打印领料单按单领料
--仓库严格执行按单发料
--库存数据调整机制建立

库存准确性

70%90%

项目成本精确

--生产计划自动产生工单
--信息流与实物流管控结合，使
得信息流转顺畅准确

项目准交能力

--各部门项目进度跟踪信息一致
--项目进度延迟瓶颈清晰
--各部门资源配合同步

60%80%

项目周转提升
--各部门目标一致，资源协调配
合与进度同步
--大大减少项目装配等待时间
--采购预报制度建立

提升10%

利用信息化突破瓶颈达成目标后的效益



及时反馈现场数据
u云终端的配置，提高扫码效率
u报工与工资结合

报销·借款·付款系统化
u优化报销支付系统操作，使用户输入更方

便
u加强用户操作培训
u财务严格执行按系统单据报销及支付规定

规范物料控管机制

u绩效奖励办法
u仓库保管员严格执行见单发料
u工人操作培训加强·现场指导

建立项目计划体系
u项目MRP运算过程分析培

训，使用户信任计算结果
u协助用户对项目MRP结果

做分析

高层的推动与支持最重要！

本阶段信息化，心得体会





谢谢！
Thank You
















