






蓝凌&伙伴：200多个城市，300多个团队，提供全国24小时贴身服务圈



更多… 更多…

南方电网科研院

更多… 更多…

四川省人民政府 绵阳市人民政府浙江省人民政府

山东省教育厅 广东省林业厅新疆自治区农业厅





外网/电商 内网/OA CRM ERP PDM SCM

企业已有数字化基础设施

组
织
管
理

门
户
管
理
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程
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理

低
代
码
平
台

内
容
管
理

智
能
应
用

数
据
管
理

整
合
框
架

四梁八柱  

 支撑组织数智化的可持续发展

行业应用&场景产品

专业应用&场景产品

业务协同产品（OA、BPM、KM、采购、合同、财务、研发、资产、......）

未来组织数智化工作空间（门户&低代码&集成）基座级产品

......
已有传统应用



集成应用传统应用 智能应用
办公协同应用 业务应用 第三方应用  智能协作 岗位助手 智能问答 智能学习

个人门户 企业门户 智能搜索 机器人门户 协作门户

传统门户 智能门户

统一PC、移动门户管理（入口一体化)

统一流程管理(流程一体化)

统一扩展能力(开发一体化)统一数据能力(数据一体化)

统一知识管理(知识一体化) 统一应用管理(协作一体化)

数据引擎

常规采集 数据爬虫

分布式计算 机器学习

报表引擎 可视化

智能引擎

语音识别 文本识别

生物识别 图像识别

智能推荐 图谱

知识引擎

知识发现 搜索引擎

统一存储 场景引擎

流程引擎

规则引擎 流程监控

表单配置 流程调度

开发工具

实施工具

插件开发

皮肤开发

代码模版

编码效率

版本管理

快速开
发平台 

……

入口集成

门户集成

用户集成

消息集成

流程集成

数据集成

服务集成

产品集成

……

集成整
合平台 

核心运行平台

规则引擎

表单配置 流程调度



流程设计 流转规则流
程
引
擎

版本管理

权限规则 事件规则 安全规则

通知规则

人员规则

业务数据映射集
成
引
擎 业务流程驱动

嵌入页面流

业务逻辑驱动

字段设计 联动配置表
单
引
擎

版本管理

运算规则 验证规则 权限配置

统
一
流
程

通过

驳回

转办

沟通

废弃

加签

补签

催办

撤回

废弃

沟通

节点暂停

节点唤醒

……

流程操作 流程任务

发起任务

待办任务

已办任务

办结流程

签字任务

待办预警

沟通与抄送

待办待阅

钉钉

手机短信

邮件

KK

语言电话

流程通知

发布与授权

流程仿真

流程过滤

节点帮助

流程授权

轨迹播放

审批要点

集成接口

启动流程

保存表单

查询流程实例

查询表单结构

查询待办

获取流程模板

获取流程日志

查看流程图

应用集成

云服务

WebEx

Office365

印象笔记

……

其它业务系统

ERP

SCM

CRM

……

流
程
分
析

流程查询 流程预警

数量看板 效率看板

统计排名

……

流
程
监
控

流程干预 状态监控

队列监控 ……

行
业
区
域

金融财务 房地产

生产制造 信息服务

人力行政

……

流程事件

节点进入

节点异常

节点定时

节点激活

节点通过

节点驳回

......

规则引用规
则
引
擎 规则版本

规则设计

规则授权



智能
服务
层

知识
活动
层

功能
运维
层

公共
服务
层

行业
资讯
(网络

爬虫）

流程场景智能化服务
知识接入接出API

关联场景智能化服务
知识图谱

 异构系统

 外部数据问答场景智能化服务
智能机器人

加密系统

OA系统

 SAP系统

PLM系统

… …

政策法规

行业资讯

数据资源

……

知识问答
专家网络

员工黄页

问答管理

知识仓库
知识
分类

知识
标签

知识
审批

知识
点评

知识
推荐

知识
版本

统一搜索（全文、关键词、多维、模糊） 知识挖掘

知识门户管理（公司级门户、个人门户、移动门户）

身份场景智能化服务
员工画像

文件在线阅读 视频在线播放 图片在线预览

点评 分享 转发 点赞

积分管理 日志管理用户管理

收藏 订阅

流程管理属性管理 权限管理

集群管理 集团分级授权消息服务 版本服务 日程管理 WebService服务

门户管理

标签管理 搜索服务

知识统计分析 知识安全 知识维护 知识搜索 集成组件

应用地图

在线调查

知识
密级

权限
体系

水印 …

知识评价

知识退出

搜索引擎
设置

SSO集成组件

知识接入接出
组件

知识积分
积分规则

积分排行

积分商城

……

知识社区
专业圈子

交流讨论

点子管理

投票问卷

培训学习
学习管理

培训管理

考试管理

讲师管理

专项知识门户

营销知识门户

研发知识门户

产品知识门户

……

知识
接入
接出

知识创新
知识
众创

智力
资源

创意
评审

创新
协作

创新
成果 ……



蓝凌智慧合同管理平台提供从合同起草、审批、签订、执行、归档、统计等全生命周期的服务，帮助企业打造内外一体、可信、可靠、可用、便捷、

安全、合规的新型合同管理模式。

服务基座

体系建设

表单引擎 流程引擎 集成引擎 AI引擎数据引擎门户引擎

合同编号管理 基础数据管理 权限角色 信息安全风险模型统一合同分类

制度体系

合同
全生命周期

管理

制度文本
内控管理

 权责体系
工作流程
工作标准
权责表

文本体系

合同范本管理
合同条款库

签约主体
我方主体信息
相对方信息

相对方资信核验

风控体系
风控大数据

内控合规规范
身份安全

合同起草

格式合同    引用范本
在线拟稿    对方模板

合同审批

分角色审查
在线编辑留痕

文本比对

合同签订
授权管理
合同用印
电子合同

履约管理
履约计划
履约执行
业务协同

场景应用 销售 项目 人事 ……金融采购

数字运营 合同报表 可视化图表 BI分析 智能合约合同绩效数字看板

协同在线 签约门户 工作台 移动端 ……智能问答合同管理门户

履约后管理

合同结项    合同后评价
档案管理       合同借阅

合同数据中心

合同台账  收款台账
付款台账  查询统计

法务管理
风险管理
纠纷管理
律师律所

印章管理

物理章管理
印控设备

智能审查
合同审批
流程管理

防伪打印
复核登记
合同卡片

结算管理
合同变动
预警提醒

案件管理
法律法规库
案例判例 合同审批

平台支持批量导入合同相
对方数据，流程审批时，
可输入多个相对方，实现
多方合同的签订。

业务/法务部门等合同管
理者将常用合同文本的标
准范本确定下来，用户只
需要在系统选择范本即可。



蓝凌费控平台面向业务、财务、领导层等多种角色，构建预算管理、事前申请、借/还款、费用报销、合同付款、凭证中心、统计报表等多个模块，

支撑企业从预算、报销、付款、制证、统计的全周期费用管控。

支持在线付款、预付款、
挂账等业务处理，支持
保证金支付、退款流程
处理。

提供多维度费用统计分
析，支持相关报表的生
成和查询，建立费用电
子档案系统。

集成商旅、OCR等系
统，实现业务信息和财
务信息在系统间及时准
确的传递。

用流程串联财务工作，
从“人管钱”到“系统
管钱”，支持灵活定义
审批节点等。

机构账套 成本中心 会计科目 预算科目 费用类型 费用标准 币种汇率

咨询服务 现状评估 目标分析 业务梳理 流程规划 制度规范 蓝图设计

技术平台
业务建模 规则引擎 消息引擎 日志中心

组织引擎 门户引擎 流程引擎 表单引擎

应用中心

税率

网银导出 银企直连 批量付款 预制凭证 修改凭证 合并凭证 推送凭证 智能对账

出差申请 招待申请 立项申请 采购申请 合同申请 领用申请 备用金 借款控制

预算维度 预算编制 预算调整 预算追加 预算数据 预算控制 执行台账 预实分析

差旅报销 招待报销 关联申请 合同台账 预付款 付款申请 挂账 预算扣减

拍照上传 OCR识别 发票扫描 发票池 发票验真 发票查重 认证抵扣 卡包导入

前端门户 工作台 报账门户 审核工作台 出纳工作台 记账门户 数据运营

移动设备 PC电脑 浏览器

商旅平台

企业用车

企业购

税控平台

微信/支付宝

RPA

4+2行

SAP/EBS

金蝶/用友

影像

TIC
 

集
成
中
心







PC门户/运营/新闻/知识/员工 移动门户/钉钉/自有平台

需求管理--》需求立项--》实施方案--》详细设计--》生产试验--》验收--》生产与应用

三张表/项目/客户/团队/成本中心数据

生产制造执行
MES

员工数据档案

售后服务平台 仓储与物流控制
WCS

人力资源管理
HR

采购管理
SCM

智能仓储管理
WMS

基础设施/IaaS/网络/存储

客户门户/供应商门户

数据资产分析

客户关系管理
CRM

合同法务管理
CMS

知识管理
KMS

产品生命周期管理
PLM

低代码平台 知识图谱OCR识别

智慧商旅

发票验真

人事招聘

BPM平台MDM平台 ……

展
现
层

应
用
服
务
层

支
撑
层

外部应用

企查查

语义分析

地图应用

IOT设备

市场客户--》线索--》商机--》合同--》项目--》运维--》客服

问题输入--》问题分析--》问题解决--》产品/技术更新--》新需求

IPD管理
（以高质量开发为核心）

LTC管理
（以客户经营为核心）

ITR管理
（以客户满意为核心）

业
务
系
统

协同办公系统
OA+门户

企业资源计划
ERP/财务

工艺辅助设计
CAPP

研发管理
RDM

数据采集系统
SCADA

质量管理
QMS 产品交付平台 ………

优化：支撑系统

核心：核心系统 优先：业务系统

按需：辅助系统



产品端到端

订单端到端

用户端到端



业务连接
以办公为起点，连接各业务

办公协同
以企业为原点，连接上下游

上游 OPPO 下游

定 位 ： 以 办 公 协 同 、 业 务 连 接 为 核 心 ， 强 化 连 接 能 力 建 设 ， 打 造 企 业 内 外 全 协 同 ！



企 业 战 略 转 化 为 执 行 力

专 业 的 流 程 团 队

组 织 过 程 资 产 积 累

流程
建设

流程
规划

流程
制度

流程
运营

流程
优化

流程全生命周
期管理平台

流程规划，流程权责，流程建模，流程集成



01 BPM中集成业务
流程集中使用BPM引擎
使用BPM的表单
数据在BPM表单和业务系统
审批过程进行数据交互

02 业务驱动BPM
流程集中使用BPM引擎
使用业务表单及BPM表单
数据在BPM表单和业务系统
在业务系统中发起流程
审批过程进行数据交互

03 业务驱动BPM
流程集中使用BPM引擎
使用第三业务表单
数据在业务系统中
业务系统调用BPM接口BPM
引擎赋能到第三方系统

流程集成能力



01 BPM中集成业务
流程集中使用BPM引擎
使用BPM的表单
数据在BPM表单和业务系统
审批过程进行数据交互

02 业务驱动BPM
流程集中使用BPM引擎
使用业务表单及BPM表单
数据在BPM表单和业务系统
在业务系统中发起流程
审批过程进行数据交互

03 业务驱动BPM
流程集中使用BPM引擎
使用第三业务表单
数据在业务系统中
业务系统调用BPM接口BPM
引擎赋能到第三方系统



01 BPM中集成业务
流程集中使用BPM引擎
使用BPM的表单
数据在BPM表单和业务系统
审批过程进行数据交互

02 业务驱动BPM
流程集中使用BPM引擎
使用业务表单及BPM表单
数据在BPM表单和业务系统
在业务系统中发起流程
审批过程进行数据交互

03 业务驱动BPM
流程集中使用BPM引擎
使用第三业务表单
数据在业务系统中
业务系统调用BPM接口BPM
引擎赋能到第三方系统



 门户体系规划



 

常用入口
（可自定义）

待阅待办

发文、公告

制度
（按岗位、区域自动推送）

最新知识
（按岗位、区域自动推送）

今日事项

日程信息

单点登录 多级门户 统一待办 智能推送

移动办公 千人千面 在线更新 自定义布局



 





不仅了解正在进行的每一个项目，而且了解以前尝试和抛弃过的东西，同时

对出现的失误有全面的了解，告诫自己也能提醒他人

客服人员：回答问题跟资深的代表一样好

营销人员：短时间内能获得老销售代表的集体智慧

研发人员：了解过往项目的经验与教训

新晋员工：快速融入公司、掌握岗位知识；

快速“上岗” 一线员工：业务过程快速获取知识及知识反馈

对组织
不失忆

对业务
不二错

对个人
高效率

对未来
集众智







1

l 可以通过引用KMS系统的知识文档、
上传本地附件和引用链接，将与该任
务相关的lessons learned、工作指导
书和参考模板等推送给该任务的
owner

l 为该任务配置应该完成和输出的交付
物，交付物的类型有：文档、工作结果
反馈和交付物链接；
l 文档类型的交付物会直接关联到KMS
知识库的分类，并走KMS系统的知识文
档上传审批流程

2



 



问题描述

短期应急方案

长效机制

解决方案

根因分析

 





基于价值链构
建各业务线的

知识体系
基于现有技
术构建知识
服务型系统

基于公司知识
管理战略构建
知识管理体系

 知识管理的三驾马车



 

一、协同系统驱动企业业务开展

二、知识管理沉淀企业知识资产

三、协同办公平台需求变化趋势



1. 分子公司多，业务复杂，标
准众多；

2. 业务并发量大，业务个性化
强且要求响应时效性高；

3. 开源系统，性能和扩展能力
不够，跨系统跨业务整合难、
流程制度落地难

4. 需要建设管理内部员工和外
部生态用户的统一管理平台

平台上线三个月应用成效：

l 平台用户：5+W 人

l 累计流程处理：30+W条

MK-BPM助力智慧研发/
供应链/制造/客户管理等

协作效能提升

产品式交付确保了应用体
验的持续改进和创新

降低开发成本，提高
运维效率

用户端需求创新响应
快，满意度高



1. 涉及用户范围广，业
务复杂，变化快，管
理非标；

2. 原有老的系统架构老，
不足以支撑业务快速
应变；

3. 需要一套低代码平台
打造覆盖所有管理业
务及活动的项企一体
化管理平台

业务、数据、管理三位一体



 

1. 用户需求多元化；强化
横向协作，拉通各业务
条线；

2. 强安全诉求；

3. 数字化转型设计与规划
需要配套举措&落实；

上班/下班 浏览日程 公文处理 沟通交流 通用办公

人力服务 付款报销 出差休假 团建文娱 提升学习

总结计划 绩效评估

手机移动办公

PC远程办公

任务分派及协作

文档处理及协作

物资申领、故障报修

查找联系人

即时沟通

收发邮件

涉外会议

处理待办

查看通知

流程申请

登录各类终端及系统

查询日程

查看提醒

门禁出入

考勤打卡

手机移动办公

PC远程办公

任务分派及协作

文档处理及协作

手机移动办公

手机移动办公

PC远程办公

任务分派及协作

文档处理及协作

手机移动办公

手机移动办公 手机移动办公

手机移动办公

手机移动办公

手机移动办公

手机移动办公

手机移动办公

PC远程办公

任务分派及协作

手机移动办公

PC远程办公

编写工作总结

制定工作目标、计划

工作述职汇报

绩效考核评分

专业领域
人力资源/财

务/办公室

结构化降本增效：
优化员工旅程，提升数据服务多套系统对接，
提供500+流程模版发起4+W流程，近百套系统
集成……

连接业务，实现业务敏捷

整合数据，实现决策智能

赋能员工，提升用户体验

统一管理中台
统一流程平台
统一智能门户



 

生 态
组 织

供 应 商
物 流

经 销 商
导 购

潜 在 员
工 离 职

员 工

外 部 专
家 粉 丝

用 户 客
户

内 部 员
工

Scrum企业内部服务

云服务

数字化 云原生

技术架构一致

业务需求

业务流程

标准化
服务支撑


































